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HOI PONG KPCLGD Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 01/NQ-HPKPCLGD Ha Noi, ngay 27 thdang 8 nam 2026
NGHI QUYET

Ve viéc tham dinh ket qua danh gia chat lwgng co sé gidao duc
Trwong Dai hoec Vo Truwong Todn

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cit Thong tir s6 20/2026/TT-BGDDT ngay 31 thang 3 nam 2026 cua
B¢ trueong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiem dinh chat lwong co so gido
duc dai hoc;

Céin cit Quyét dinh s6 685/QD—KDCLGDT L ngay 04 thang 7 nam 2025 cua
Gidm doc Tr ung tam Kiém dinh chdt hrong gido duc Thing Long vé viéc kién toan
nhdn s Hoi dong Kiém dinh chat heong gido duc Trung tam Kiém dinh chdt hrong
gido duc Thang Long;

Céin cit Quyét dinh s6 432/0D-KPCLGDTL ngay 10 thdng 8 nam 2026 cua
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat ]uang gido duc Thing Long vé viéc diéu
chinh nhan sw Hoi dong Kiém dinh chat lrong gido duc phién 25 tham dinh két
qud danh gid chdt hrong co s gido duc va chuwong trinh dao tao ciia cac Triong
Dai hoc Vo Triwong Toan, Triong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh; Truong
Dai hoc Y - Diroe, Pai hoc Thai Nguyén,

Can cir ho so tham dinh ket qua danh gia chat leong gido duc co so gido
duc cua Truong Pai hoc Vo Truong Toan,

Céin cir két qua tham dinh ciia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc
phién hop thir 25 ngay 27 thang 8 nam 2026.

QUYET NGHI:

Diéu 1. Théng nhit voi két qua dénh gia chét lugng co sé gido duc cia
Poan danh gia ngoai dbi véi Trudng Pai hoc V& Truong Toan. Poan danh gia
ngoai da thuc hién danh gia chét luong co s& gido duc Truong Pai hoc V5 Truong
Toan theo dung quy dinh hién hanh.

Két qua dénh gia chét luong co so gido duc Truong Dai hoc V& Truong
Toan sau tham dinh la: Céc linh vuc dam bao chét luong veé chién luge, dam bao
chét luong vé hé thong, dam bao chét lugng vé thuc hién chirc ning va két qua
hoat dong déu dat tir mtrc 3,5 diém tré 1én va khong tiéu chuan nao cé diém trung
binh dudi 2,0 diém (Chi tiét trong Phy luc I kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Vo Truong Toan can thuc hién cac nhém
giai phap nang cao chét lugng co s& gido duc (Chi tiét trong Phy luc I kém theo
Nghi quyét nay).



Piéu 3. Hoi déng Kiém dinh chat luong gido duc dé nghi Giam dbe Trung
tdm Kiém dinh chat luong gido duc Thang Long cip Gidy ching nhan kiém dinh
chét luong co sé gido duc cho Truong Pai hoc V6 Truong Toan theo quy dinh
hién hanh./.
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/@? a danh gia chit lwgng co sé giao duc Truwong Dai hoe V6 Truong Toan
>m theo Nghi quyet so 01/NQ-HDKDCLGD ngay 27 thang 8 ndam 2026
cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

Linh vwe/Tiéu chuin Dlen{ Linh vwe/Tiéu chuén Blen}
' trung binh ’ trung binh
Linh viee 1: Pam bdo chit Linh viee 3: Pam béo chiit
X A 3,95 . oA ;o 3,72

lirong vé chién hroc liwong vé thire hién chire ning
Tiéu chuan 1 4,00 Tiéu chuan 13 3,80
Tiéu chuén 2 4,25 Tiéu chuén 14 3,60
Tiéu chuén 3 4,25 Tiéu chuédn 15 3,80
Tiéu chuén 4 4,00 Tiéu chuén 16 3,50
Tiéu chuan 5 3,75 Tiéu chuéan 17 4,25
Tiéu chuén 6 3,86 Tiéu chuén 18 3,75
Tiéu chuén 7 4,20 Tiéu chuan 19 3,50
Tiéu chuan 8 3,25 Tiéu chuan 20 3,25
Linh vgrs 2.; B({"nl bao chit 3,78 Tiéu chudn 21 4,00
liwrong vé hé thong
Tiéu chuin 9 3,83 Linh vire 4: Két qud hoat dpng 3,75
Tiéu chuan 10 3,75 Tiéu chuan 22 3,75
Tiéu chuan 11 3.75 Tiéu chuén 23 3,50
Tiéu chuan 12 3,80 Tiéu chuén 24 4,25

Tiéu chuén 25

3,50
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Phu luc IT
hi cai tién chAt lwgng co s6' giao duc Truong Pai hoe Vo Truong Todn
K’ m theo Nghi quyét so 01/NOQ-HDKDCLGD ngay 27 thdang 8 nam 2026
ciia Hoi dong Kiém dinh chat hrong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Truong Dai hoc V3 Truong Toéan da tu danh gid va duge Doan danh gia
ngoai danh gia chat lugng. Nha truong c6 nhitng diem manh noi bat can tiép tuc
phat huy, cu thé nhu sau:

1. Linh vire 1: Dam bao chat iwong vé chién lroc

1. Tam nhin, st mang va b gid tri van hoa “Pao dtrc - Tri thic - Sdng tao
- Phat trién” dugc Nha truong xdy dung, ban hanh, cong b6 va cap nhat qua cac
giai doan phat trién; timg budc gin voi chlen luge, ké hoach hanh dong va hoat
dong cua céac don vi. Quy trinh ra soat, cai tién va don vi dau moi thue hién duoc
xac dinh ro; viéc léy y kién cac bén lién quan, ddc biét trong ndm 2025, dugc mé
rong va tng dung khao sat truc tuyén. Céc nodi dung ndy dugc truyén théng bing
nhiéu hinh thtrc, bude dau tich hop vao quy ché thi dua, tiéu chi rén luyén va hoat
dong phong trao, gop phan ning cao nhan thirc, sy dong thuan va hinh thanh ban
sdc van hoa ctia Nha truong.

2. Hé théng quan tri ciia Nha truong dugc thanh lap day du theo quy dinh
cua phap luét; chire nang, nhiém vu va quyén han cua cac thanh phan duoc quy
dinh va trién khai trong toan Truong. Cac nghi quyet quyét dinh va dinh huéng
quan tri duoc chuyén tai thanh ké hoach chién luge, ke hoach cong tac hing nim,
quy ché, chinh sach va huéng dan thyc hién. Co céu to chirc, nhan sy quan trj va
hé thong véan ban thuong xuyén duoc ra soat, kién toan, diéu chinh thong qua hoat
dong tong két, giao ban, kiém tra va tu danh gia. Nha truong da kién toan Hoi
ddng truong, cac hoi dong tu van, didu chinh mét s6 don vi, thanh 1ap Trung tim
Phét trién sinh vién va Cong tac x4 hoi, dong thoi boi dudng nhan su va hoan
thién quy Che nodi bo nham nang cao hiéu qua quan tri, giam chong chéo va dép
Gng yéu cau phét trién.

3. Co cdu lanh dao, quéan ly cua Nha truong dugc xac dinh 13, gom Hoi
dong tr uong, Ban Gidm hi€u va cdc don vi tryce thudc; chire nang, nhiém vy, trach
nhiém, thim quyén ra quyét dinh va ché do6 thong tin, bio cdo clia cac cap quan
ly dugc quy dinh trong cac van ban quan ly. Lanh dao Nha truong truc tlep cong
b, pho bién tam nhin, st mang, gia tri van héa va myc tiéu chién luoc bang nhiéu
hinh thirc. Co cdu lanh dao, quan 1y thuong xuyén dugc ra soat thong qua hoat
dong ty dénh gia, tong két nam hoc, theo dai ké hoach chién luoc, ra soat vin ban,
danh gia va quy hoach can bd. Nha truong da kién toan Ban Giam hiéu; sap xép,
hop nhét, thanh 1ap m&i mét sé don vi; diéu chinh chirc nang, nhiém vu; ban hanh
bang mo ta cong viéc va bd tri, diéu chuyén, b6 nhiém nhan sy phu hop véi yéu
cdu to chirc.




4. Quy trinh xdy dung ké hoach chién luge va don vi dau mbi thue hién
dugc xé4c dinh r5. Ké hoach chién luoc phat trién giai doan 2021-2025, tam nhin
dén nam 2030 duoc xdy dung trén co s6 phan tich bbi canh, xac dinh cac linh vuc
trong tam, ldy y kién noi bo, duoc Hoi dong tr uong thong qua va Hiéu trudng ban
hanh. Ké hoach chién luoc duoc quan triét, chuyén tai thanh cac ké hoach ngin
han, dai han va hang nam theo timg linh vuc; duoc td chic thyc hién, béo cdo,
gidm sat va diéu chinh. Hé thong KPIs va chi tiéu phin déu c6 mdc thoi gian, gén
v6i muyc tiéu chién luoc dugce thiét 1ap, cu thé hoa va theo dai trong qua trinh thuc
hién. Viéc lap ké hoach va xay dung hé thdng chi tiéu cho giai doan 2026-2030,
tam nhin dén nam 2050 dugc cai tién theo hudng moé rong su tham gia cua cac
don vi, tang vai tro didu phm ctia Phong T6 chirc Hanh chinh va tang cuong tham
van; budc dau thuc hién déi sdnh, st dung ket qua khao sat va két qua thyc hién
dé diéu chinh ké hoach, KPIs va giai phap trién khai.

5. Hé thong xay dung, giam sat va ra so4t chinh sach vé& dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng duoc thiét 1ap, phan cong 10 trach nhiém cho
cac don vi chirc néang. Céc quy ché, quy dinh, huéng dan va quy trinh giam st
dugc ban hanh, cong khai, pho bién va trién khai thdng nhét tr ong toan Truong,
pht hop véi quy dinh ctia Nha nudc, sir mang, tam nhin va chién luge phét trién
cua Nha truong. Viée gidm sat, ra soat dugc thuc hién dinh ky thong qua bao céo
chuyén mén, béo cio tong két, cac cude hop, kiém tra, khao sat cac bén lién quan
va danh gia két qua thyc hién nhiém vu. Két qua ra soat duge st dung dé sta doi,
bo sung cac chinh sach vé dao tao, tuyén sinh, hoc béng, nghién ctru khoa hoc,
dao tao truc tuyén va phuc vu cong dong phit hop v6i quy dinh hién hanh va thuc
tién hoat dong.

6. Nguon nhan lyc cua Nha truong duge quy hoach va phat trién gén véi
ké hoach chién luoc, nhu cau nhén sy va yéu cau dao tao, nghién ctu khoa hoc,
phuc vu cong dong; ké hoach tuyen dung va phét trién doi ngli duoc trién khai
hang nam. Cac quy dinh vé tuyén dung, b6 nhiém, dé bat, sip xép nhén su; hé
théng tiéu chudn ning lyc, khung nang luc va md ta céng viée duoc ban hanh 3
rang, cong khai. Giai doan 2020-2025, can bd, giang vién, nhéan vién dugc dao
tao, boi dudng binh quéan trén 01 lugt/ngudi va 100% hoan thanh nhiém vu trd
1én. Cac ché dg, chinh sach va quy trinh quan ly ngudn nhan lyc dugc dinh ky
ra soat, diéu chinh trén co s& phan hoi cia cén bd, gidng vién, nhan vién,; két qua
danh gia dugc st dung trong thi dua, khen thudng, tai ky hop dong va dao tao,
bdi dudng.

7. Hé thdng quan 1y tai chinh, co s& vét chat, ha ting cong nghé thong tin,
ngudn luc hoc tp, moi trudng, sire khoe va an toan duge Nha trudng thiét 1ap,
phén cong don vi chuyén trach va vén hanh theo cac ké hoach, quy trinh quan ly,
dau tu, bao tri va ra soat dinh ky Ké hoach ta1 chinh da1 han, trung han va hing
ndm dugc xay dung gAn voi chién luge phat trién; nguon thu tang truong 6n dinh.
Co s6 vét chit, phong hoc, phong thi nghiém, trang thiét bi va ha tang cong nghé
thong tin duge dau tu, bao tri, nang cap; phin mém quan ly tai san duoc st dung
trong theo doi va kiém ké. Thu vién c6 du hoc liéu phuc vu hoat dong dao tao,
NCKH va nhiéu co sé dif liéu chuyén nganh; duoc kiém ké, khao sat va cap nhat



thuong xuyén. Cong tdc bao dam mai truong, sic khoe, an toan, phong chay chira
chdy va ho trg nguoi hoc ¢6 nhu cau dic biét duogc trién khai, ra soat va cai tién
dinh ky; marc do hai long dat trén 90%.

8. Hé thdng quy dinh, quy ché va ké hoach phat trién déi tac, mang ludi
hop tac duge Nha trudong ban hanh, bam sét Chién luoc phét trién giai doan 2021-
2025, tam nhin dén nam 2030; Trung tam Nghién ctru va Hop tac qudc té 1a don
vi diu mbi quén Iy va trién khai hoat dong ddi ngoai. Nha truong da ky két va
thuc hién céc thoa thuén hop téc véi bénh vién, co s y té, doanh nghiép va céc
déi tac trong, ngoai nudce phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va ho tro nguoi
hoc; duy tri thudong xuyén hoat dong hop téc trong nudce va bude dau trién khai
mot so hoat dong hop tac qubc té. Cac ddi tac va quan hé hop tac duoc ra soét,
danh gia hang nam.

2. Linh vyre 2: Dim bao chit liwong vé hé thong

9. Hé thong bao dam chat lugng (BPCL) bén trong duoc thiét lap; doi ngti
can bo chuyén trach va mang luéi BDCL bén trong duoc tap huan, boi dudng vé
BDBCL va kiém dinh chit luvong gido duc. Ké hoach BPCL dugc xdy dung bao
gom cac chinh sach va sy tham gia cia cac bén lién quan dap Umg cac muc tiéu
chién luge BPCL gido duc cua Truong. Chién lugc phat trién Truong va Chién
luge BDCL gido duc dugce chuyen tai thanh céc ké hoach dai han va ngan han dé
trién khai thuc hién. Hé théng céc van ban vé chinh sach, quy trinh va thi tuc
BDCL duogc luu trlr c6 hé thdng, duoc pho bién, ra sodt, cdp nhat va dé dang tiép
cén. Céc chi s6 thuc hién va céc chi tiéu phin ddu chinh dé do luong va danh gia
két qua cong tac BDCL dugc thiét 1ap. Quy trinh 1ap ké hoach x4y dung cac chién
luoc phat trién va cac hoat dong khéc duoc ra seat, danh gid va cai tién.

10. Ké hoach tur dénh gia va chuén bi danh gia ngoai cac chuong trinh dao
tao va co s& gido duc dugc xdy dung cu thé; phan cong céc bd phin va ca nhan
lién quan; huéng dan, phd bién céc bén lién quan dé trién khai thuc hién. Viéc tu
danh gia dugc thuc hién dinh ky; di ngli can bo, giang vién, nhan vién tham gia
hoat dong ty dénh gid duoc boi dudng vé BDCL va kiém dinh chit luong gido
duc. Hoat dong danh gia ngoai dugc thuc hién béi cac chuyén gia doc lap giau
kinh nghiém tr cac Poan dénh gia ngoai. Nhiing phét hién va két qua cua hoat
dong tur ddnh gia va danh gia ngoai duoc xac dinh cu thé 1am co s xay dung, thuc
hién va giam sat ké hoach cai tién chat luong khéc phuc nhiing diém ton tai duoc
phat hién. Quy trinh ty danh gid va chuan bi cho danh gia ngoai duoc ra soat, danh
gi4, cai tién nang cao chét luong hoat dong tu danh gia va danh gia ngoai cac

chuong trinh dao tao va co s& gido duc. Tai liéu, minh ching dugc s6 héa thuan
loi cho viéc tra ctru truc tuyén.

11. Nha truong co ké hoach quan ly va tmg dung coéng nghé thong tin trong
xdy dyng hé thong quan ly thong tin BDCL bén trong co sé giao duc. Co s& di
lidu vé hé thong thong tin BDCL bén trong dugce phan tich cho ting linh vuce hoat
dong dé nang cao chét lugng, duogc luu trit cé hé thong, duoc bao mat va bao dam
an toan thong tin. Hé thdng quan ly théng tin BDCL bén trong, s luong, chit
luong, su théng nhét, bao mat, an toan dit liéu va thong tin dugc dinh ky ra soat.



Viéc quan ly thong tin BDCL bén trong ciing nhu cac chinh sach, quy trinh va ké
hoach quan ly théng tin BDCL bén trong duoc cai tien dé ho trog dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong.

12. Ké hoach nang cao chit luong cia Truong dugc xay dyng, co cac
chinh sach, hé théng, quy trinh, thu tuc va ngudn luc dé thuc hién, c6 tinh lién
tuc v&i cac moc thoi gian va chi tiéu cu thé dé bao dam hiéu qua hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong Quy dinh vé so chuén, dbi sanh
chét luong gido duc duoc xdy dung, bao gom: cdc ti€u chi lya chon d6i tac; cac
tiéu chi xac dinh ndi dung so chuan, ddi sanh chét luong; huéng dan, quy tr inh
cu thé dé néng cao chét luong hoat 'dong cua Truong. Hoat dong so chuén va dbi
sanh duoc trién khai thuc hién. Két qua so chuan va déi sanh duoc st dung dé
thuc day va ting cuong cac hoat dong BDCL va khuyen khich d6i mai, sang tao.
Quy trinh lya chon, str dung cac thong tin so chuan va déi sanh duogc cai tién dé
lién tuc dat duoc cac két qua tich cuc trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong.

3. Linh viee 3: Dam bao chat lwong vé thwe hién chirc nang

13. Ké hoach, chinh sach va dé an tuyén sinh giai doan 2020-2025 duoc
xéy dung va ban hanh day du, quy dinh r8 nganh, chi tiéu, phuong thirc va chinh
sach tuyén sinh; dong thoi to chire tuyén sinh va tr uyen thong da kénh, cong khai.
Céc tiéu chi tuyén sinh dugce quy dinh 16 trong dé an giai doan 2020-2025 cho
ting hé dao tao, dam bao day du d1eu kién, phuong thirc va ngudng dau vao; ap
dung da dang phuong thire xét tuyén theo quy dinh, phtl hop ting giai doan. Nha
truong thyce hién giam sat tuyén sinh va nh@p hoc theo quy dinh. Hang nédm, Nha
truomg to chue tong két, danh gia két qua tuyen sinh, phén tich mot so chi s6 tuyén
sinh va ty 1¢ nhap hoc, lam co s6 dé xuét cac giai phap cai tién. Nha truong su
dung két qua dénh gia dé diéu chinh chinh sach, ké hoach va phuong thirc tuyén
sinh; dong thoi thuc hién nhidu cai tién trong chu ky nhim nang cao hiéu qua
tuyén sinh.

14. Céc quy dinh, quy trinh, hudng dan xay dung, ra soat, tham dinh, phé
duyét va ban hanh chuong trinh dao tao, dé cuong hoc phan va chuan dau ra duoc
xdy dung, ban hanh, cé sy phan cong trach nhiém gidm sét viéc trién khai thuc
hién; dong thdi co ké hoach, phuong phap léy y kién cac bén lién quan. Céc
chuong trinh dao tao, dé cuong hoc phan va ké hoach giang day duoc xay dung
theo mau théng nhat; c¢6 xac dinh chuan dau ra, noi dung, phuong phap day hoc,
danh gid va cdc ma tran lién két. Nha truong dé to chirc giang day theo ké hoach,
quan ly thong tin hoc tap trén hé thong va thuc hién mot so hinh thirc giam sat
hoat dong dao tao. Quy trinh thiét ké, danh gia va ra soat chuong trinh day hoc da
dugc xem xét, stra doi trong chu ky. Cac chuong trinh ddo tao duge ra soat, 601
sanh, 14y ¥ kién c4c bén lién quan va ban hanh céc phién ban diéu chinh; mot so
ndi dung vé hoc phén, thue tap, khoa luan, nghién ctiu khoa hoc va trai nghiém
nghé nghiép di duoc bo sung hodc cép nhat.

15. Triét ly gido duc ctia Nha truong dugce xéy dyng, ban hanh, ra soat va
cong bo cong khai. Hé thong quy dinh vé viéc lua chon hoat dong day hoc, xay



dung dé cuong, hoc liéu, tuyén dung, phat trién va phan cong doi ngii giang vién
tuong d6i day du. Viéc phan cong giang day co ban dua trén trinh do, chuyén
nganh va kinh nghiém; c6 hoat dong dao tao, boi dudng va dénh gid giang vién.
Moi truong va hoat dong hoc tip tuong ddi da dang, gom 16p hoc, phong thuc
hanh, co s¢ lam sang, doanh nghi€p, thu vién, LMS, nghién ctu khoa hoc,
seminar, thie tap, phuc vu cong dong va dao tao lién tuc, tao diéu kién cho ngudi
hoc tiép cén kién thirc va bdi canh nghé nghiép. Hoat dong day hoc, du gi0, danh
gia giang vién va khao sat cac bén lién quan duge gidm sat; dé c6 mot so cai tién
vé phuong phap, hoc liéu, dé cuong, Umg dung cong nghé, thyc hanh va trai
nghiém nghé nghiép.

16. Hé thong van ban, quy trinh va ké hoach quan 1y hoat dong danh gid
ngudi hoe duogc xay dung tuong dbi ddy du; trach nhiém ctia cac don vi, khoa, bo
mon va giang vién dugc phén cong tuong d6i r3. Hoat dong danh gia qua trinh va
két thiic hoc phan dugc thuc hién bang nhiéu hinh thic; dé cuong chi tiét, ma tran
dé thi, ngan hang cau hoi va rubric budc dau tao co sé lién két gitta chuan dau ra,
noi dung va hoat dong danh gia. Hé théng danh gia hoc phan trén may tinh hd trg
t chirc thi tap trung, tron cau hoi, chdm tu dong, luu trir dit liéu va cong bd két
qua. Két qua dénh gia duoc ra soét theo hoc ky hodc nam hoc thong qua phan tich
pho diém, ty 18 dat, mic do phan hoa, do kho, d6 phén biét va mot so6 chi s6 do
tin cdy; quy trinh phuc khao va cac kénh tiép nhan phan hoi ctia ngudi hoc dugc
thiét lap.

17. Hé thdng quy ché, quy dinh, ké hoach va phan cong trach nhiém duoc
Nha truong xay dung kha déy du dé trién khai cac hoat dong phuc vy, hd tro nguoi
hoc vé hoc tap, rén luyén, stc khoe, tdm ly, tai chinh, ndi tra, thu vién, nghién
ctru, thyc tép, viée lam, khoi nghiép va hoat dong ngoai khoa. Cac don vi chic
nang, khoa dao tao, c¢b van hoc tép, can b chu nhiém va t6 chirc Poan - Hoi phoi
horp trién khai; doi ngii duoc tuyén chon, phén cong, danh gia va bdi dudng theo
vi tri viée lam. Cong thong tin va cac phan mém quan 1y duoc van hanh, ting
budc nang cp dé theo dbi tién trinh, két qua, canh bdo va hd tro nguoi hoc. Hoat
dong khao sat duoc thuc hién dinh ky, mic do hai long cua nguoi hoe ¢ muc cao;
két qua ra soat dugc st dung dé xay dung ké hoach va cai tién thu vién, hoc liéu,
co s& vat chat, phan mém, quy trinh hd tro va chinh sach tai chinh.

18. Hé théng chi dao, diéu hanh, thuc hién, giam sat, ra soat cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong lién quan duogc thiét 1ap v6i co cau to chirc
quan 1y chinh sach, co ché chi dao thuc hién gidm sat va ra soét cac hoat dong
nghién ctru va bg cong cu va b phén theo doi, gidm sat, danh gia vé chat lugng
cac nghién ctru khoa hoc. Chinh sdch hd tro nghién ctru khoa hoc thu hit cén b9,
giang vién, nguoi hoc tham gia vao cac hoat dong nghién ctru duoc thlet lap. Hoat
dong hop tac nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé dugc trién khai c6 sy
hop tac véi cac co sd nghién cliu trong va ngoai nudce. Bo chi s6 dénh gia sb luong
va chit lugng nghién ctru dugc xdy dung, su dung dé danh gia mac do dat duoc
céc KPIs bao gom s6 luong céac dy an nghién ctru, kinh phi nghién ctu va tai tro,
cac giai thuong, cac an phdm, cac du an hop tac nghién ciu, sang ché va ban
quyén tac gia. Cong tac quan ly nghién ctru duge danh gia thong qua hoat dong



lay y kién cua cac bén lién quan lam co s& cai tién, nang cao chat lugng nghién
ctru va phat kién khoa hoc.

19. Hé théng quan ly va bao h¢ cac phat minh, sang ché, ban quyén va két
qua nghién ctru duge thiét 1ap co cac chinh sach ho trg, quy dinh, quy trinh va don
vi quan ly vé viéc bao vé quyen s& hitu trf tué, vé cac sang ché, ban quyén va céc
két qua nghién ctru. Hé thong ghi nhan, luu trir va khai thac tai san tri tu¢ duoc
thiét lap va trién khai. Doi ngfi can bd khoa hoc va giang vién duoc hd trg, phd
bién, huéng dan vé quyén s& hiru tri tué. Co s& dir liéu vé tai san trf tué duge xay
dung, ra soat, cip nhét hang nim. Coéng tac quan ly tai san trf tué duge quy dinh
18 rang, dugc ra soat, danh gia lam co so cai tién. Cong tac quan ly tai san tri tu¢
bude dau duoc cai tién & mot sé khia canh nhu quy dinh vé dinh gid, quy trinh
huéng dan tha tuc bao hg, dinh muc hd trg quyén sé hiru trf tué.

20. Hé thong quan ly céc mdi quan hé hop tac va déi tac trong nghién ctu
duoc thiét lap, bao gdm: khung chinh sach, chi tiéu KPIs, quy dinh va co ché phbi
hop trong viéc quan ly cong tac phat trién hop tac va dbi tac. Céc chinh sach thuc
day hop tac va dbi tac nghién ctru duoc trién khai thuc hién theo chién lugc phat
trién, ké hoach hop tac, phét trién ddi tac dé dat duoc cac KPIs. Hé thong ra soét
tinh hiéu qua cua hop tac va d6i tac nghién ctru duge xdy dung. Trung tim Nghién
ctru va Hop tac qudc té 1a don vi chiu trach nhiém xay dung quy trinh va ra soat,
danh gia tinh hi€u qua trong hop tac nghién ctru khoa hoc. Két qua hoat dong hop
tac va dbi tac ciia Truong lam ting chat luong ngudn nhan luc va ngudn lyc tai
chinh, cai thién, nang cao hiéu qué tir nhimg hoat dong hop tac, phat trién doi tac.

21. Hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu phuc vu cong dong duoc xay
dung dé thuc hién tam nhin va st mang bao gém céc chinh sach, quy dinh quan
ly, nhiém vu va nhan sy chiu trach nhiém xay dung ké hoach, chinh sach két ndi
va cung cép céc dich vu phuc vu céng dong. Chinh sach, ké hoach két nbi va cung
cap céc dich vu phuc vy cong dong duoc trién khai, thuc hién mang lai két qua cu
thé dé thuc hién tam nhin va st mang cua Truong. Co ché quan ly, kiém tra, gidm
sat hoat dong két ndi va cung cép cac dich vu phyc vu cong dong duoc quy dinh
rd rang va tuan thu. Hé thong do luong, giam sat viée ket nodi va phuc vu cong
dong duoc thiét 1ap va trién khai c6 day du thong tin vé ké hoach, cac bén tham
gia, cac dong gop cho x4 hoi va cac nguon lye thu nhén dugc tir cac hoat dong
dich vu va chuyén giao. Ké hoach cung cép céc dich vu phuc vu va két ndi cong
dong duoc thuc hién, duge danh gid. C4c bén lién quan hai long vé két qua thuc
hién cac hoat dong dich vu phuc vu va két nodi cong dong véi ty 1é trén 75%.

4. Linh vire 4: Két qua hoat dong

22. Céc chi sb phéan 4nh két qua dao tao va chét lugng ngudi hoc tot nghiép
duoc xac 1ap tuong ddi ddy du; mot sé chi s6 o ngudng hodc muc tidu ndi bo lam
cin ct theo ddi, ddi sanh va cai tién. Hé théng Quan ly dao tao va co sd dit liu
duoc van hanh dé theo doi két qua hoc tap, canh béo hoc vu, tién do tich liy, hoc
lai, thoi hoc, xét tdt nghi¢p va thoi gian tot nghiép; dir liéu duoc théng ké theo
nim, khoa, nganh va chuong trinh dao tao. Giai doan 2023-2025, ty 1¢ t6t nghiép



toan Truong duy tri trén 60% va cé xu hudng tang; nganh Y khoa chinh quy va
lién thong cé ty 18 thoi hoc thap, ty 16 tot nghiép ding han cao. Tinh hinh viéc lam
ctia ngudi hoc tét nghiép va y kién cua don vi sir dung lao dong, cc bén lién quan
duogc khao sat hang nam. Két qua khao sat, phan tich dir lidu bude dau duge s
dung dé diéu chinh hoat dong dao tao, thuc tap, huéng nghiép, ho tro hoc tap va
két ndi v6i don vi st dung lao dong.

23. Loai hinh, s6 luong va chit luong nghién ctru khoa hoc ma doi ngi
giang vién, can bo nghién ctru phai thuc hién dugc quy dinh cu thé, o rang; duogc
theo ddi, gidm sat va danh gia dé cai tién dé tang sb luong va chat lugng céc hoat
dong nghién ctu khoa hoc. Loai hinh hoat dong nghién cuu; s6 luong va chat
lugng nghién ctru khoa hoc ma nguoi hoc thuc hién dugc quy dinh cu thé; duogc
theo ddi, gidm sat va dénh gia dé cai tién dé tang sb luong va chét luong céc hoat
dong nghién ctiu khoa hoc. Céac loai hinh va 3O lugng cac cong bb khoa hoc, bao
gém ca cac trich dan; tai san tri tué, trong do6 co sé hitu tri tu¢ duoc quy dinh cu
thé; duoc theo dbi, gidm sat va danh gia dé cai tién dé tang s6 luong va chét lugng
céc hoat dong nghién ciru khoa hoc. Viéc phan bo ngan quy cho hoat dong nghién
cuu dugc quy dinh; dugc thuc hién, theo doi, giam sat dé nang cao muc dau tu
cho ting loai hoat dong nghién ctru. Két qua nghién ciru va sang tao duoc theo
doi, giam séat, danh gid va diéu chinh, cai tién chét luong cac hoat dong va chét
luong két qua nghién ctu va séng tao.

24. Loai hinh va khéi lugng tham gia vao hoat dong két néi va phuc vu
cong déng, déng gbép cho xa hoi duge quy dinh va trién khai thuc hién. Truong
¢6 don vi ddu mdi giam sét loai hinh, khéi luong tham gia; danh gia két qua thuc
hién, danh gia tac dong viéc trién khai thyc hién va thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan ve tac dong xa hoi cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
déng. Hang nam, Truong da thuc hién d6i sanh ndi bo két qua cua hoat dong két
ndi va phuc vu cdng déng, vé tac dong cua hoat dong d6i voi nguoi hoc va doi
ngli can bo, giang vién, nhan vién. Két qua céac hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong da dang, s6 luong kha 16n dem lai uy tin, thuong hiéu cho Truong.

25. Céc chi sb tai chinh va thi truong cia hoat dong dao tao, nghién ciu
khoa hoc va phuc vu cong dong duoc Nha truong xéc 1ap dua trén chién luge phat
trién, ké hoach trung han, dai han va tinh hinh thyc té. Hé théng bao cdo tai chinh,
bao cao thu - chi, b4do céo hiéu qua hoat dong va co ché kiém soét noi bo duge sur
dung dé theo ddi co cau thu - chi, hidu qua st dung ngudn luc va kha ning tai dau
tu. Nha truong thuc hién déi sanh két quéa véi ké hoach, phan tich bién dong theo
nam va bd sung cac chi s6 ROS, ROA, ROE. Céc chi sb vé tuyén sinh, tbt nghiép,
viée lam, d& tai nghién ctu, cong bd khoa hoc, hop tac va phuc vu cong dong
duoc giam sat thong qua bao cdo, di liéu chuyén mon va khao sat cac bén lién
quan. Két qua phan tich va phan hdi cua cac bén lién quan duoc st dung dé diéu
chinh ké hoach tai chinh, phan bd nguén luc, hoc phi, hoc bong, dau tu co s vt



chét, khuyén khich nghién ctru khoa hoc, mé rong hop tac va cai tién cac hoat
dong trong tam.

II. KIEN NGHI

Pé khic phuc nhiing ton tai trong céc linh vuc hoat dong cua co s¢ gido
duc, Hoi dong kién nghi Truong Dai hoc V& Truong Toan can cai tién chat luong
cac linh vuc hoat dong theo cac nhom giai phap sau day:

1. Hé thong héa qua trinh didu chinh tAm nhin, st mang qua cac giai doan,
lam 18 can cu, ndi dung thay doi va tac dong d6i v6i chién luge phét trién; chuan
héa quy trinh tham van va xay dung bd chi s6 do luong mire d dap tmg nhu cau
su hai 1ong cla ting nhém bén lién quan; xdy dung ké hoach truyén thong tam
nhin, sir mang, gia tri van hoa theo tirng nhém bén lién quan, x4c dinh 14 kénh,
tan sut, thong diép va chi sb danh gia hiéu qua; tang cuong hoat dong quan triét
thong qua thao luén tinh hudng, gin véi nhiém vu cu thé va c6 co ché kiém tra
murc d6 1ong ghép tai cac don vi; quy dinh o trach nhiém phéi hop cta cac don
vitrong qua trinh ra soat, b6 sung co ché ra soat hing ndm hodc gitia ky; xdy dung
ma tran phan hoi - tiép thu - diéu chinh dé minh bach hoéa viéc sir dung y kién cia
cac bén lién quan; tang cudng vai tro cua hé théng BDCL bén trong giam sat,
danh gia qué trinh cai tién va thiét 1ap co ché danh gia hau cai tién nham xé4c dinh
hiéu qua ctia cac diéu chinh trong ting chu ky.

2. Tiép tuc ra soat, cip nhat hé théng quy ché, quy dinh quan tri theo ké
hoach dinh ky; nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac hoi dong tu vén thong qua
ké hoach hoat dong, ché do hop, phan coéng nhiém vu va danh gia két qua tham
muu; xay dung ma trdn chuyén tai nghi quyét, quyét dinh thanh ké hoach, chinh
sach va huéng dan, trong d6 xac dinh rd don vi chu tri, tién do, nguodn luc va két
qua can dat. Két qua danh gia nhan su can duoc st dung trong xay dung ke hoach
boi dudng, luan chuyén, bo sung hogc diéu chinh nhan su. Nha truong can xay
dung khung quan tri rui ro cap Truong, xac dinh danh muc rui ro trong yeu bién
phap kiém soét, don vi chiu trach nhiém va co ché cap nhat dinh ky.

3. Hoan thién co ché phbi hop gitra cac don vi, quy dinh 16 dau moi chu tri,
don vi phéi hop, tlen do, san pham va trach nhiém giai trinh; ra soat viéc phan
cép, phan quyén gin véi bo chi sé danh gia két qua cong viéc; tang cuong boi
dudng néng lyc quan ly va Gmg dung chuyén d’01 s0 trong diéu hanh, béo céo va
giam sat nhiém vu; doi mai cong tac tuyén truyén tim nhin, st mang, gia tri van
héa va muc tiéu chién luge theo hudng phan nhom ddi tuong, da dang hoa hinh
thire va tang cuong tr uyen thong s6; hoan thién bg ti€u chi va quy trinh ra soat co
céu lanh dao, quan ly hang nim, rut ngan thoi gian xt Iy két qua dé diéu chinh,
b6 tri nhan su kip thoi; st dung truc tiép két qua dénh gia trong ké hoach boi
dudng, quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén hodc diéu chinh vi trf
cong téc; theo ddi hi€u qua hoat dong cua cac don vi sau diéu chinh, sap nhép,
thanh lap mai, dong thoi hd tro 6n dinh nhan sy va quy trinh phéi hop; xdy dung
bo chi sé danh gia tic dong ctia viée cai tién co cdu; cu thé hoa chién lugc phét
t11en d6i ngli quan ly dai han, xac dinh tiéu chuén ning luc, 16 trinh bdi dudng,
ngudn can bo ké can va co ché dénh gia sau bo nhiém, luan chuyén.



4. Hoan thién quy trinh xay dung ké hoach chién luoc theo hudng chuén
héa viéc ly y klen cac bén lién quan; xac dinh rd nhom ddi tuong, phuong thire
lay y kién, cach téng hop, phan hdi va t1ep thu; luong hdéa cac muc tiéu chlen lugc
theo timg linh vuec, ting giai doan, gin v6i don vi chiu trach nhiém, nguén lyc,
phan tich bdi canh, du bédo xu huéng, dbi sanh va quén tri rai ro; ting cudng tap
hudn cho cac don vi vé xay dung ké hoach va Gmg dung manh mé& cong nghé thong
tin trong giam sat tién do, cap nhat dir liéu va canh bao cham tién do; ra soat hé
théng KPIs theo huéng can bang gilia chi s6 dau vao, qua trinh, dau ra, két qua
va tac dong; tang cuong cac chi s6 phan anh chét luong, hiéu qua va gia tri gia
tang; xay dung co sd dit liéu quan tri chién luoc lién thong, truc quan hoa két qua
thuc hién va md rong dbi sanh véi cac co sé gido duc tuong dong, chuan quodc
gia, chuan khu vuc.

5. Tang cuong khao sat, 1dy y kién da dang cac bén lién quan bang cong cu
dinh luong va dinh tinh dé danh gid mic do tham gia va hiéu qua ctia qua trinh
xdy dung, hoan thién chinh sach; ra soat, hoan thién hé théng chinh sach theo
huéng dong bo, thong nhit va gin két véi hé thdng quan tri cia Nha truong; ban
hanh quy trinh thng nhét vé giam sat viéc tudn thu chinh sach trong toan Truong,
quy dinh 18 ndi dung, phuong phap, biéu mau, trach nhiém va ché do bao céo; cu
thé hoa ké hoach ra soét hang nim doi vé6i timg chinh séch vé ddo tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong dong, xac dinh rd noi dung, 10 trinh, d6i twong va don
vi thyc hién; tang cuong danh gia hiéu qua cua ting chinh sach lam co so cai tién;
ddy manh dbi méi chinh sach vé nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong theo
hudng thic day nghién ctru Gng dung, chuyén giao cong nghé va mé rong hop
tac;, mo rong dbi tuong, noi dung khao sat mtc do hai long ctia cédc bén lién quan
dbi véi chinh sach vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cdng déng, s
dung két qua khao st 1am cin ctr cai tién chinh sach.

6. X4y dung hé thdng chi sé va bao cdo danh gia dinh ky vé muc do dap
tmg ctia ké hoach phét trién ngudn nhan lyc, 1am co sé diéu chinh quy hoach,
tuyén dung va phat trién doi ngfi theo hudng can dbi gitra cac linh vuc ddo tao; uu
tién bd sung giang vién ¢ trinh do tién si, PGS/GS va di diéu kién chu tri chuong
trinh ddo tao ddi véi cac nganh con thiéu, dic biét 1a nganh Luét; hoan thién chinh
sdch thu hut, gitr chén va phat trién giang vién c6 trinh do cao, tang cudng co ché
hd tro phat trién chtic danh GS, PGS va glang vién cao cap, ra soat, cdp nhat
khung nang luc va vi tri viéc lam theo yéu cau chuyen d6i s6, do6i méi quan tri dai
hoc, bo sung yéu cau vé hoat dong phuc vu cong dong dbi véi cac vi tri phtt hop;
trién khai danh gi hiéu qud sau dao tao, bdi dudng va khao sat y kién ciia cén b9,
giang vién, nhan vién dé diéu chinh noi dung, ké hoach phat trién doi ngii; bo sung
tiéu chi danh gia hoat dong phuc vu cong dong va theo dai hiéu qua sir dung, két
quéa danh gia trong cong tac dao tao, boi dudng; xdy dung bao cdo chuyén dé va
hé thong chi s6 danh gia dinh ky ddi véi céc ché do, chinh sach, quy trinh va quy
hoach ngudn nhan luc, dong thoi theo ddi hidu qua sau cai tién lam co so tiép tuc
ra soét, hoan thién va nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan lyec.

7. Tiép tuc da dang hoa ngudn thu, ting ty trong ngudn thu tir nghién ctru
khoa hoc, chuyén giao cong nghé va cac hoat dong dich vuy; tdng cuong phan tich
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xu hudng co céu thu, chi trong toan chu ky danh gia dé phuc vu lap ké hoach tai
chinh; xay dung hé thong chi s6 ddnh gia hiéu qua khai théc co s& vat chat, phong
hoc, phong thi nghiém va trang thiét bi, st dung két qua dénh gia lam can ctr dau
tu, bao tri va phén b6 ngudn luc; xdy dung cac chi s6 dinh luong dé theo di, danh
gia hiéu qua dau tu, khai thac hé théng cong ngh¢ thong tin va dinh ky phén tich
két qua nham nang cao hiéu qua str dung ha tng cong nghé thong tin; tiép tuc bd
sung sach gio trinh, sach chuyén khéo ban in nham dép tmg quy dinh tai Thong
tu s6 01/2024/TT-BGDDT va nhu cau hoc tap, nghién ciru cia nguoi hoc; xay
dung | ké hoach tong thé dai han va hé thng theo dai, danh gia riéng d6i voi cong
tac hd trg nguoi ¢6 nhu cau dic biét, 1am co s cai tién va nang cao hiéu qua cac
hoat dong ho tro.

8. Ra soat, hoan thién hé thong van ban quan ly hoat dong doi ngoai theo
huéng dong bo, chit ch& hon, bd sung 13 co ché quan ly, theo doi, 1<1em tra va
giam sat viéc thuc hién cac hoat dong hop tac; tang cuong xay dung va trién khai
céc chuong trinh hop téc qudc té, md rong hoat dong trao doi giang vién, ngudi
hoc va nghién ctru khoa hoc; déng thoti gén két chat ché hon cac hoat dong dbi
ngoai véi muyc tiéu dio tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong; xay dung
quy trinh va bo tiéu chi danh gid hiéu qua cac doi tac, mang ludi hop tac; thuc
hién ra sot, danh gia dinh ky d6i véi ca ddi tac trong nude va ngoai nude, dam
bao co day du minh chimg va dit liéu theo doi; phét trién hé thong co so dit liéu
va cong cu théng ké, dbi sanh vé mang luéi ddi tac va quan hé déi ngoai trong
toan chu ky danh gia; dong thoi xdy dung céc chi sé do ludong hiéu qua hop téc,
qua d6 danh gid mirc d§ dong gop cua hoat dong dbi ngoai dbi vé6i viéc thuc hién
tam nhin, st mang va muc tiéu chién luoc.

9. Cy thé héa bang vin ban cdu tric mé hinh ba cap cta hé thong BDCL
bén trong va dinh ky ra soat, danh gid hoat dong cua hé thong; xay dung Chién
luge BDCL gido duc cua co s¢ gido duc, trong d6 xdc dinh rd chinh sach, nhiém
vu, gial phap, 10 trinh va chi tiéu phat trién hé thong BDCL bén trong, xay dung
van hoa chat luong; xay dung ké hoach trung han vé BDCL ~gido dyc lam co so
danh gid, ra soat, diéu chinh noi dung, giai phap, chi tiéu chién lugc va xay dung
ké hoach BDCL hang nam; ra soat, thong nhét trong mot vin ban cac quy dinh ve
luu tri chinh sach, hé théng, quy trinh va tha tue BPCL; quy dinh don vi ddu méi
luu trir tai lidu, hudng dan va phd bién cho céc bén lién quan trong Truong; phan
tich, d4nh gia cu thé nhiing han ché, ton tai va nguyén nhén trong qua trinh thuc
hién KPIs theo tung linh vuc dé dé xuat giai phap khic phuc, cai t1en pht hop véi
thue té cta co so gido duc; thudng xuyén ra soat, danh gia cac chi so thuc hién va
chi tiéu phan déu chinh dé diéu chinh pht hop véi tinh hinh thuc té ctia Trudong
trong timg giai doan phat trién.

10. Ra soat, diéu chinh viéc phan cong trach nhiém céc don vi va cé nhan
phu trach dénh gia céc tiéu chuan mot cach hop ly trong dot cai tién chat luong
gitta ky va cudi ky; tao diéu kién cho doi ngii cén b, giang vién va nhan vién
duoc trai nghiém nhiéu hon trong hoat dong tu danh gia cic chuong trinh dao tao
va co s gido duc; nang cao nang luc, hd tro ddi ngli cdn by, giang vién va nhan
vién trong hoat dong BDCL bén trong, tham gia sat hach dé dugc cap thé kiém
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dinh vién; chu dong phan tich, Iwa chon, lap ké hoach khac phuc nhitng diém ton
tai da dugc phat hién trong qua trinh ty danh gia chuong trinh dao tao va co s&
gido duc chu ky 2 dé timg bude thyuc hién cai tién chat lugng clia co sd gido duc;
td chirc céc hoi nghi, hoi thao chia sé kinh nghiém vdi can b, gidng vién, nhan
vién vé hoat dong tu danh gia va chuan bi dénh gid ngoai cac chuong trinh dao
tao va co s& gido duc, timg bude xay dung vin hoé chit luong trong Nha truong.

11. Thuc day chuyén doi s va Gmg dung cong nghé thong tin vao hé thong
quan ly thong tin BDCL bén trong; st dung cac phan mém chuyén dung dé thu
thap, téng hop, xtr Iy va st dung thong tin vé dao tao, nghién ctiu khoa hoc, ket
nbi va phuc vu cong dong; ra soat, diéu chinh, ban hanh moi cac quy dinh Ve su
dung hop thu dién tir, bao dam an toan va bao mat thong tin; t6 churc hoi nghi tong
két, danh gia viéc bao dam an toan, an ninh cho hé théng thong tin BDCL bén
trong; st dung hiéu qua y kién phan hdi cua cac bén lién quan dé bd sung, diéu
chinh hé thng quan ly thong tin BDCL bén trong; danh gia hiéu qua cac chinh
sach, quy trinh va ké hoach quan ly BDCL bén trong, phan tich nguyén nhén cua
nhitng ton tai va dé xuét giai phap ho tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phyc
vu cong ddng; thuc hién dbi sanh v6i cdc co s6 gido duc dai hoc khac vé loai hinh
va khéi lugng tham gia ket nbi, phuc vu cong ddng; phan tich, danh gia va su
dung két qua doi sanh vé tac dong x4 hoi, két qua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong dé cai tién chét luong; nghién cu, de xuét giai phap sir dung hi€u qua
y klen phan hdi ctia cac bén lién quan vé tic dong xa hoi, két qua hoat dong két
nbi va phuc vu cong dong d6i voi ngudi hoc va doi ngii can bo, giang vién, nhan
vién; ra soét, thiét ké phiéu khao sat co ddy du noi dung phu hop voi tng dbi
tuong lay vy kién, 1am co s cai tién, ning cao chét lugng hoat dong két n6i va
phuc vu cong dong.

12. Ra soat quy trinh xdy dung chinh sach, hé théng, quy trinh, thi tuc va
nguon luc, két nbi chit ché viée xay dung Ké hoach BDCL trong chién luoc phat
trién Truong véi viée xdy dung muyc tiéu chat luong va Ké hoach BDCL héng
nam; to chire cac hoi nghi, hoi thao phd bién, huéng dan sir dung cac quy dinh so
chudn va ddi sanh chét luong; phan tich, dénh gia va str dung két qua dbi sanh vao
viéc nang cao chét luong céac linh vuc hoat dong cia Truong; danh gid hiéu qua
viée str dung két qua ddi sanh trong viée ting cudng cic hoat dong BDCL va
khuyen khich hoat dong d6i méi séng tao ctia Tr 'wong; ra soat, phan tich, danh gia,
cai tién céc tiéu chi, ndi dung, quy trinh so chuan, d6i sanh trén co sé tham chiéu
c4c tiéu chi ddi sanh cua co sé gido duc khac khi lva chon, x4c dinh thang do
chuan; danh gia hiéu qua hoat dong cai tién cac quy dinh, quy trinh lya chon cac
thong tin so chudn va ddi sanh chét luong ctia Truong dé dat duge cac két qua tét
nhat trong ddo tao, nghién ctiu khoa hoc va phuc vu cdng dong.

13. Xay dung hé thong danh gia hiéu qua hoat dong tr uyen thong tuyen sinh
theo timg kénh va nhom d6i tugng, lam co so diéu chinh ké hoach truyén thong,
tuyén sinh hing nam; ra soat, diéu chinh quy dinh vé dénh gia nang luc ngoai ngit
dAu vao trinh do thac si d6i véi thi sinh chua c¢6 chimg chi, bao dam phu hop voi
quy dinh hi¢n hanh va thuc tién trién khai; ban hanh hudng dan cuy the ve giam sat
cong tac tuyén sinh, nhap hoc theo timg dot, dic biét d6i voi tuyén sinh sau dai
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hoc, nham thong nhét cach thic trién khai trong toan Truong; xay dung ké hoach
giam sat hang nam, bd sung day du noi dung giam sat nhap hoc, chuan hoa béo
cdo theo tung dot, tang cuong theo ddi rui ro va danh gia hi¢u qua céac bign phap
gidm s4t; hoan thién co ché lién két gitra két qua danh gid va hoat dong cai tién,
dac biét d6i véi cong tac nhap hoc; téang cuong lugng hoa két qua cai tién dé lam
rd muc do cai thién chat luong tuyén sinh qua tung chu ky.

14. Hoan thién va thuc hién thong nhat hé thong quan ly chuong trinh dao
tao, chuan dau ra va dé cuong hoc phan; bao dam mdi de cuong duoc tham dinh,
phé duyét, quan ly phién ban va cong khai trude khi trién khai; ra soat toan dién
chét lugng chuén dau ra, ma tr an lién két, hoat dong tu hoc, hoc liéu, phuong phap
day hoc va déanh gia; xac dinh 13 cong cu, ngudng dat d6i voi ting CLO/PLO va
tang cuong danh gia truc tiép cac nang lye thye hanh, giao tlep, nghé nghiép; tang
cuong giam sat viéc thuc hién dé cuong dua trén chuan dau ra, khong chi kiém
tra tién do va sé tiét; bao dam nguoi hoc duge tiép can day du chuong trinh dao
tao, d& cuong, chuin dau ra, ké hoach hoc tap, rubric va phuong phép danh gig;
thue hién hoat dong ra soét, cai tién theo chu trinh khép kin; str dung 3 rang, c6
truy vét két qua ddi sanh, phan hdi cua cac bén lién quan va dir ligu két qua dao
tao trong diéu chinh quy trinh, chuong trinh dao tao va dé cuong hoc phan.

15. Hoan thién ho so ra soét triét ly gido duc, mé rong lay v kién cac bén
lién quan va cu thé hoa timg thanh t6 cua triét ly thanh yéu cau, hanh vi, chi bao
gin voi chuan dau ra, hoat dong day hoc va danh gia; chuan hoéa thiét ké hoat dong
day hoc theo chudi: chuén déu ra — hoat dong — san phdm — hoc liéu — phan
hoi — dénh gié; ra soat ma tran PLO-CLO-LO, nhiém vu tu hoc va phuong phap
danh gi4, dic biét dbi voi cac hoc phan ¢6 chuan dau ra thyc hanh, nghé nghiép;
x@y dung khung néng luc hoc tap sudt doi, tich hop vao chuong trinh dao tao, hoc
phan va cac hoat dong chinh khoa, ngoai chinh khoa; phat trién ho so nang lyuc
hodc e-portfolio dé ghi nhan, danh gid két qua; ‘hoan thién ké hoach phat trién doi
ngil theo timg nganh, chuyén nganh va nhu cau chudn dau ra, xac dinh khoang
céch, chi tiéu, thoi han, tai cong viée va sir dung b tiéu chi toan dién trong tuyén
dung, boi dudng, phan cong giang vién; thuc hién gidm sat, danh gid, cai tién dua
trén dit lidu két qua hoc tip va chudn dau ra, khong chi dya trén mire do hai long
hoc tuan thu hanh chinh; bao dam mdi cai tién duoc déng vong bang minh ching
vé van dé, hanh dong, két qua va hiéu qua sau thuc hién.

16. Ra sodt tong the chinh séch danh gia nguoi hoc theo dinh huéng chuén
dau ra; phan nhom hoc phan theo tinh chat ly thuyét, thuc hanh, 14m sang, du an,
nghién ctiu va k¥ ning nghé nghiép dé lya chon phuong phap, ty trong, sO cau,
thoi gian danh gia phu hop; khong dp dung mét co cau danh gia théng nhét cho
tat ca hoc phan khi chua duogc kiém chimg bang dir liéu; tang cuong danh gia qua
trinh va danh gla truc tiép dbi v6i chuan dau ra vé k§ nang, ning lyc thuc hién,
giao tiép, lam viéc nhom, thai dg, trach nhiém; st dung quan sat, trinh dién, san
pham du 4n, vén dép, chay tram, OSCE/OSPE hodc cong cu pht hop | d6i v6i hoc
phan thuc hanh, 1am sang, trong do tric nghiém 1a mot thanh phan hé tro; chuan
hoa ma tran truy vét: chuan dau ra — nhiém vu/cau hoéi — tiéu chi/rubric — trong
s6 — ngudng dat — dit liéu két qua — murc dat chuan dau ra; xay dung hé théng
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do luong truc tiép mirc do dat timg CLO va tong hop muc dat PLO; phén tich do
khé, d6 phan biét, tuong quan cau - tong, phuong an nhidu, KR-20 hodc
Cronbach’s alpha, sai s6 do luong va tinh tuong duong gilia cac ma dé dbi voi dé
thi tric nghiém; 1ap béo céo riéng theo timg hoc phan, ma dé va nhom nguoi hoc,
kém phu luc dit lidu dé kiém chimg; chuan héa rubric, to chtic chim chuén, dénh
gia mic do thong nhat gilta nguoi cham, gitra tram hodc gitra tinh huong va xac
dinh ngudng dat riéng di véi cac k§ nang béat bude; thuc hién va luu hd so cai
tién theo chu trinh: van de — dir liéu — nguyén nhén — giai phdp — két qua —
danh gia hiéu qua — quyét dinh duy tri hodc diéu chinh; chimg minh tac dong cua
cai tién dén chét lugng phép do va murc do dat chuan dau ra, khong chi dén su
thuan tién trong t6 chirc thi.

17. Phat trién hé thong quan ly ho trg nguoi hoc theo hudng tich hop, lay
hé so ngudi hoc lam trung tam; két ndi dit liéu hoc tap, rén luyén, chuyén cén,
canh béo, tu van va cac chinh sach hd trg; phan nhém nguoi hoc theo nhu céu va
murc do rii ro; thiét ké chuong trinh hd tro, nguoi phu trach va chi sé két qua cu
thé cho tirng nhom; xdy dung chuan dich vy va KPI cho ting don vi hd trg; theo
doi thot gian phan hoi, xur ly hd so, mie do st dung va két qua sau ho tro; chuén
héa quy trinh ra soat va cai tién theo chu trinh dit lidu-van dé-nguyén nhan-hanh
dong-két qua-danh gia hiéu qua; luu vét day du trude va sau cai tién. Két qua khao
sat can duoc phan tich theo nganh, khoa va nhom nguoi hoc; két hop véi dir licu
khach quan vé tién do, két qua hoc tap, canh bdo, hoc lai, thoi hoc va vigc lam.

18. Thiét lap co ché ph01 hop gidm sat hiéu qua gitra Hoi dong truong,
Phong Khoa hoc cong nghé - Dbi ngoai & Hoc liéu cung Hoi dong Khoa; thiét
1ap co ché tu cha phan bo kinh phi & dé tai cAp co so; x4c dinh ty 16 phan chia thu
nhép tir hoat dong phuc vu cong dong, chuyén giao va dich vu; xay dung Chién
luge phét trién ngudn thu tir khoa hoc cong nghé; xac dinh chi tiéu doanh thu tir
khoa hoc cong nghé va ty 1é déng gép vao co cau tai chinh Truong; 1ap Quy phat
trién khoa hoc cong nghe; két ndi hé sinh thai di méi sang tao trong khu vuc, tim
kiém ngudn tai trg, dat hang nghién ctru; xdy dung b tiéu chi dénh gid hoat dong
phuc vu cong dong; gan danh gia tac dong phuc vu cong dong; trién khai dénh gid
su hai 1ong vé hé thdng quan ly phuc vy cong dong.

19. Ra so4at cac quy dinh vé quan ly khoa hoc cong nghé; bd sung quy trinh
cong bd, theo dai va luu trit két qua nghién ctru cua can b, giang vién, nguoi hoc
nhim néng cao chét luong quan 1y san phdm khoa hoc cong nghé cia Truong; da
dang héa hinh thirc, ning cao hiéu qua tuyén truyén vé bao ho tai san trf tué va
tang s6 luong tai san tri tué _phét sinh trong qua trinh dao tao, nghién ctru khoa
hoc dugc déng ky bao ho; tong két, danh gia day du cdng tac quan ly tai san tri
tué trong cac lan ra soat; bo sung cac ti€u chi danh gia vé s6 luong, chat lugng san
pham ding ky bao hd, ty 1& ho so dugc chép thuan, sé luong de tai co yéu to
thuong mai hda va cac thong tin khac; xay dung ké hoach cai tién cong tac quan
ly tai san trf tué dé bao ho co so gido duc, can bo, giang vién, nghién ctru vién va
cac loi ich cong dong, trong doé xac dinh rd ndi dung hoat dong, thoi gian, don vi
thuc hién va két qua du kién.
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20. Thuong xuyén phé bién cac quy dinh, hudng dan vé thiét 1ap quan hé
hop tac va do1 tac trong nghién ctru; ra soat, hoan thién co ché két ndi giita céc bo
phan dau mdi véi cac khoa, phong, trung tAm trong quéan ly hoat dong phat trién
hop tac, d6i tac; xay dung, ban hanh quy dinh, tiéu chi va quy trinh lya chon, danh
gia dbi tac nghién ctru khoa hoc; ting cuong két ndi voi cac vién nghién cuu,
truong dai hoc, doanh nghiép trong va ngoai nude dé phat trién cac chuong trinh
hop tac dao tao, nghién ctru khoa hoc; ra soat, danh gia hiéu qua cia cac moi quan
hé hop tac va timg ddi tac theo giai doan, gitra giai doan, lam can ctr didu chinh
hoat dong va xay dung ddi tac chién luoc; danh gia déy du cac moi quan hé dbi
tac trong nghién ctru khoa hoc dé lua chon lai cac dbi tac phu hop, cai thién chat
luong va hiéu qua hoat dong hop tac, phat trién doi téc.

21. Ra soat, diéu chinh chinh sach, ké hoach két ndi va cung cap dich vu
phuc vu cong dong, bao dam su hai hoa, can doi gifta cOng dong bén trong va bén
ngoai Truong; da dang hoa viéc trién khai cdc chinh sach, ké hoach két ndi va
cung cép dich vu phuc vu cong dong bén ngoai Trudong thong qua chuyén giao
cong nghé, két qua nghién ctu va tap huén chuyén mon; t6 chtic danh gid muc do
tudn tha cac quy dinh ctia Truong vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong lam
co s& cai tién, ndng cao chit luong; thiét 1ap hé thong do ludng, danh gia sé luong,
chét lugng két qua két ndi va phuc vu cdng déng véi cée chi sd, chi bao cu thé;
danh gia day du hiéu qué cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ddi véi cac
hoat dong cua Nha truong, can b, giang vién, nhan vién va nguoi hoc; xay dung,
thuc hién ké hoach khao sat mirc do hai long cua cac bén lién quan, gdm can bo,
giang vién, nhan vién va nguoi hoc, vé cac hoat dong dich vu phuc vu va két ndi
cong dong.

22. Hoan thién hé thdng giam sat két qua dao tao theo timg chuong trinh
dao tao va khoa hoc; xay dung bang theo dai tich hop céc chi s6 vé tich liiy tin
chi, hoc lai, canh bio hoc vu, thdi hoc, tét nghiép ding han, thdi gian tot nghiép,
viéc lam va muc do hai long, trong d6 xac dinh rd dinh nghia, cach tinh, nguén
dir liéu, ngudng canh béo va don vi chiu trach nhiém d6i voi timg chi sb; uu tién
xd@y dung ké hoach cai thién riéng dbi véi nganh Dugc hoc va cac chuong trinh
6 két qua bién dong, xac dinh nguyén nhan goc, myc tiéu dinh luong, giai phap,
thoi han, don vi phu trach va chi s6 danh gia hiéu qua, tap trung vao ty 1€ dat hoc
phan hoc lai, thoi hoc, t6t nghiép dung han va thoi gian tot nghiép trung binh;
gan hoat dong cai tién vai ra soat muc tiéu, chuén déu ra, ciu tric chuong trinh,
ma tran hoc phan, hoc liéu, t6 chirc tu hoc, phuong phap day hoc, co cau kiém tra
danh gié, ké hoach md 16p, canh bao hoc vu, ¢6 van hoc tap va hd trg nhom nguoi
hoc ¢6 nguy co; hoan thién hé thong canh bédo sém dya trén dir liéu ve chuyén
can, diém qua trinh, két qua thi, sb tin chi tich lily, s6 1an hoc lai va tién do hoan
thanh chuong trinh; quan ly céc truong hgp c¢6 nguy co theo chu trinh: phat hién
—> lién hé — tu vn — hd trg — danh gia két qua sau can thiép; phan tich thoi
gian t6t nghiép theo gia tri trung binh, trung vi, ty 1& tét nghiép dung han, ty 1¢
kéo dai dudi mot nam, trén mot ndm va $6 nguoi hoc con trong thoi gian dao tao
t6i da; trinh bay ca ty 18 va sb luong tuyét ddi dbi voi cac nganh cé quy md nhé;
m& rong dbi sénh bén ngoai vai cdc chuong trinh ciing nganh va céc co sé gido
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duc c6 diéu kién tuong déng, dic biét dbi véi nganh Duogc hoc, Y khoa va céc
nganh khéi Kinh té, st dung két qua déi sanh dé xac 14p muc tiéu va lua chon giai
phap cai tién; phan tach trong khao sat viéc 1am cdc nhom c6 viée 1am, tiép tuc
hoc va chua c6 viée lam, bo sung céc chi sé vé viée lam diing nganh, thoi gian
tim viéc, thu nhép, loai hop dong, tinh 6n dinh, muc d6 st dung kién thuc, k¥
nang duoc dao tao va thyuc hién khao sat sau ba nam tot nghiép; bao dam khéo sat
don vi str dung lao dong c6 tinh dai dién, dugc phan tich theo tirng chuong trinh
dao tao, nhém nang luc va vi tri viéc lam; truy vét cac han ché theo chudi: phan
h6i — nguyén nhan — hanh dong — két qua — déanh gia hiéu qua; theo ddi moi
bién phap cai tién béng dir liéu trude va sau thue hién, xac dinh hiéu qua thong
qua su thay doi thuc té ctia cac chi s6 két qua dao tao, khong chi dya trén so lugng
cudc hop, ké hoach, 16p hoc lai hodc luot tu van.

23. Xay dung co s& dir liéu vé loai hinh, khéi luong va chét luong nghién
ctru clia giang vién, can bo nghién ctru va ngudi hoc; thuc hién déi sanh dua trén
thong tin, s6 liéu cua Trudng lam co sé cai tién chat lugng hoat dong; dau tu cho
hoat dong nghién ctru khoa hoc, nang cao chi s cong bd khoa hoc dap tng quy
dinh hién hanh; thuc hién d6i séanh loai hinh, sb lugng cong bd khoa hoc véi céc
co s& gido duc bén ngoai va cac co sé dao tao trong, ngoai nude dua trén thong
tin, s6 liéu dinh lugng; ra soat phiéu khao sat chat luong hoat dong cuia Truong,
bd sung tiéu chi lay y kién vé loai hinh, sé lugng cong bd khoa hoc va té chirc
danh gi4 hang nam; dbi sanh ngan quy hang ndm cho tung loai hoat dong nghién
ctru 1am co sé diéu chinh, ndng cao mirc dau tu va xdy dung, ban hanh ké hoach
thue hién; ra soét cdc quy dinh quan ly khoa hoc cong nghé, bd sung quy dinh vé
hoat dong, két qua nghién clru va sang tao; ra soat phleu lay v kién hai long cua
céc bén lién quan vé két qua nghién ctru khoa hoc, bd sung tiéu chi danh gia két
qua nghién ctru sang tao; thuc hién dbi sanh ndi bod va ddi sanh véi céc co sé gido
duc khac dua trén thong tin, s6 liéu dinh lugng; ra soat ké hoach cai tién va bd
sung ngué)n luc dé trién khai thuc hién.

24. Xay dung ké hoach thuc hién hoat dong déi sanh voi cdc co so gido duc
dai hoc khac vé loai hinh va khéi lugng tham gia ket ndi va phuc vy cong dong
dé tham chiéu cai tlen chat luong cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong cua
don vi; 601 sanh vé tac dong x4 hoi, két qua clia hoat dong két noi va phuc vu cong
dong can dugc phan tich, danh gia va sir dung cho viéc cai tién, nang cao chat
luong ctia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, nghién ctu, dé Xuat cac giai
phap cu thé dé str dung hiéu qua %4 k1en phan hdi cua cac bén lién quan vé tac dong
x4 hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong d6i v6i ngudi hoc va
doi ngll can bo, giang vién, nhén vién, gop phén ning cao chét lugng céc hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong clia co s& gido duc; ra soat, thiét ké phiéu khao
sat voi dy du céc ndi dung phi hop véi doi tuong ldy y kién bao dam thu dugc
két qua danh gi4 hiéu qua, lam co s6 tham khao cho viéc cai tién, nang cao chat
luong cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ctia co s& gido duc.

25. Hoan thién bd chi sb tai chinh theo huéng phan anh day du hidu qua,
bén viing va tdc dong dai han ctia hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong dong; day nhanh trién khai phan mém quan ly tai chinh tich hop, tu dong



16

héa thu thap, xu ly, phan tich va bao cdo dir liéu; phan tach rd dir liéu thu - chi,
hiéu qua dau tu theo linh vuc va don vi; xdy dung co ché dbi sanh tai chinh bén
ngoai phu hgp thong qua dit liéu cong khai, bao cdo thuong nién, mang ludi trao
d6i dir liéu hodc nhom trudng tuong dong; ra soat hidu qua dau tu cho nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong dong, gin kinh phi véi san pham dau ra, cong bd,
chuyén giao, hop tac, tac dong xa hoi va mure dg hai long cua cac bén lién quan;
hoan thién bo chi s6 thi truong, b sung céc chi sb ve thi phan tuyén sinh, murc do
canh tranh, vi thé thuong hiéu thong qua cac bang xép hang dai hoc, mtrc d6 nhan
dién, strc hut nganh dao tao, hiéu qua hop tac, két quéa viéc lam va tac dong phuc
vu cong dong.

Trén day la kién nghi cua Hoi déng Kiém dinh chéit luvong gido duc, Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long v6i 25 nhém giai phap. Trudong
Pai hoc V& Truong Toan can nghién ctru k¥ cac nhém giai phap nay cling véi
Bdo cdo dénh gia ngoai dé xay dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai
tién chét luong co s& gido duc. Sau nira chu ky kiém dinh chat lugng gido duc,
Nha truong can bdo cdo két qua thuc hién cai tién chat luong co so gido duc gui
B6 Gido duc va Pao tao va Trung tim Kiém dinh chat luong gido duc Thang Long
theo quy dinh hién hanh./.



